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CATEGORIA: Soft Skills

PROGRAMMA

e Conoscere le diverse teorie della comunicazione: dal modello lineare
all'approccio sistemico.

e Auto ed etero valutare gli stili e i registri comunicativi prevalentemente
utilizzati.

e Conoscenza e applicazione pratica delle tecniche di feedback e ascolto
attivo.

e Promozione di un‘attitudine comunicativa assertiva ed efficace.
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